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Pravidla pro ochranu osobnich a citlivych adajt

1. Uéel a rozsah

Poskytovatel je podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, spravcem

a zpracovatelem osobnich Udajt a je registrovan u UOOU Praha.

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava udaje o uzivatelich sluzby vyhradné za Gcelem

poskytovani socialni sluzby.

Shromazd'ovanymi a zpracovavanymi osobnimi udaji jsou: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, rodné dislo, trvalé a prechodné bydlisté, Cislo obcanského priikazu, druh dlichodu
a stupen pfiznaného prispévku na péci, potvrzeni o zdravotnim stavu a lékarské zpravy
od Iékare nebo zdravotnickych zafizeni, jméno a prijmeni, adresa a telefon osoby opravnéné
prijimat informace o zdravotnim stavu a socidlni situaci uzivatele, pfipadné informace
0 omezeni svépravnosti uzivatele a kontakt na opatrovnika. Dale Ize zakladat informace, které

uzivatel sluzby poskytovateli ve vlastnim zajmu preda.
Vymeér o vysi diichodu, vymeér o prispévku na péci byl zakladan do konce roku 2014.

Vysi dlichodu a vysi ostatnich pfijmd, doklada uzivatel pouze v pfipadé, ze zada o snizeni

Uhrady za poskytované sluzby.

Zpracovani osobnich a citlivych Gdajti provadi poskytovatel pouze na zakladé platného souhlasu
uZzivateld socialni sluzby nebo jejich zakonnych zastupcl.

2. Zptisob

Osobni udaje uzivateld jsou zpracovavany elektronicky, ukladany a uchovavany
na nosicich informaci nebo v psané formé v pfislusnych spisech a dokumentacich. Kazdy
uzivatel ma pravo nahlizet do svého osobniho spisu. Elektronicka forma dokumentace je
zabezpetena pristupovymi pravy jednotlivych pracovnikli, ktera jsou pro jednotlivé profese
omezena (viz Standard C. 6).

Udaje potiebné pro vypocet tihrad, vedeni depozitniho Giétu a hospodateni s majetkem
uZivatele jsou vedeny v akreditovaném vypocetnim systému. PFistup k témto datim maji jen

povérené osoby: feditel pobytovych sluzeb, administrativni pracovnik a socialni pracovnik.

Poskytovatel jako spravce a zpracovatel osobnich Udajl uZivatell provadi takova opatfeni,

aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim Gdajlim, k jejich
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zméné, zniceni, ztraté ¢i neopravnénému prenosu, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz
i jinému zneuziti.

Osobni doklady uzivateld (napf. obCansky prikaz, karticka pojistovny...) ma kazdy uZivatel
u sebe, pokud si vyslovné nepreje jinak. Viz formulare ,souhlasy".

3. Povinnosti zaméstnancti
Vsichni zaméstnanci domova jsou povinni dodrzovat mlicenlivost vztahujici se na
vSechny informace o uzivateli, a to zejména na:

e informace o rozsahu sluzeb, které jsou uzivateli poskytovany,

e informace o zvyklostech uzivatele, jeho zplsobu Zivota a socidlni situaci,

e informace o rodiné uZivatele,

¢ informace o nabozenském vyznani a politickych nazorech.
Mlcenlivost se nevztahuje na informace, které si jsou povinni pfedavat zaméstnanci z dlivodu
zajisténi kvalitni sluzby.
Jestlize uzivatel sluzby preda za icelem pomaoci pri vyfizovani svych osobnich zalezitosti
prislusnému pracovnikovi sluzby svoje doklady, nebo jiné dokumenty tykajici se jeho osoby
nebo osob jemu blizkych je tento pracovnik povinen:

e zachovavat o téchto osobnich Udajich a dokumentech micenlivost,

e zachazet s nimi tak, aby nemohly byt nikym zneuZzity,

e pouzit je pouze v situaci a rozsahu, ke kterému byly urceny.

Predat informace o uZivateli sluzeb jiné osobé nebo jinému subjektu mize
opravnény pracovnik v pripadé, Ze:
e uzivatel sam o pripadné predani informaci pisemné pozada,
e v pripadé nafizeni soudu pfi vyhotoveni znaleckého posudku pro omezeni
svépravnosti,

e v pripadé soudniho zmocnéni pfi ustanoveni opatrovnika.

Ze zakonnych ddvodd dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o této situaci musi byt informovan reditel

pobytovych sluzeb.

Prohlaseni o mlicenlivosti podepisuje kazdy zaméstnanec pfi nastupu do zaméstnani.
Prohlaseni o miéenlivosti jsou povinni podepisovat i zaméstnanci pracujici na dohodu, studenti,

rekvalifikanti a dobrovolnici.
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Pfi zjiSténi poruseni ochrany osobnich Udajd uZivateld a povinnosti vyplyvajici z této
smérnice, postupuje feditel pobytovych sluzeb v souladu se zakonikem prace (napomenuti,

odebrani osobniho ohodnoceni, ukonceni pracovniho poméru).

4. Casové vymezeni
Osobni Udaje uzivatelll jsou shromazd'ovany a zpracovavany od okamziku, kdy si zajemce
o0 socialni sluzbu poda zadost o poskytnuti socialni sluzby. Archivace dokument( s osobnimi

Udaji uzivatell je vedena a ukoncena podle Spisového a skartacniho fadu poskytovatele.

Policka dne: 1. 2. 2019

Zpracovaly: tym pracovnikd domova



