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A SOCIALNI SLUZBY

Eticky kodex zameéstnanct pobytovych
sluzeb AZASS

ETICKE ZASADY ZAMESTNANCU

vykondavaiji svoji préci na zakladé demokratickych hodnot a dodrzovani lidskych prév

fidi se zakony CR

respektuji jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti,
matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudini orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské ¢&i politické
presvédceni

pracuji zodpovédné a na odborné Urovni

k uzivateldm a ke svym spolupracovniklm se chovaji s Gctou a pratelsky

nechovaji se nhadfazeng, mocensky a direktivné

svym chovanim usiluji o to, aby kolem sebe vytvareli atmosféru klidu, divéry, pochopeni, bezpedi a jistoty
umi naslouchat

nemoralizuji, ani nevyndsi ,mravni soudy”

dodrzuji vSechny vnitro-organiza¢ni smérnice a dodrzuji vSechny zdsady pfi realizaci svého povoldni

PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI

Ve vztahu k uzivateli:

B chrdni dUstojnost a lidskd prava uzivatell sluzby

B chrdni uzivatelovo prévo na soukromi a divérnost jeho sdéleni

W usiluji o to, aby jejich €¢innost sméfovala k maximalnimu uchovéani autonomie uzivatele

W respektuji zapojeni uzivatell do procesu feseni jejich probléma

E nezneuZivaji uzivatelovo postaveni ke svym profesiondlnim & soukromym zdjmim, nepouziji smérem k
uzivateli nepfimérenych, neredinych &i jinak nadhodnocenych pifislibd

B chrdni uzivatelovo prévo na soukromi a divérnost jeho sdéleni

W vytvaii podminky k tomu, aby pravem kazdého jedince na seberealizaci nedochdazelo k omezeni takového
préva u druhych osob

B dbaji na informovanost uzZivatele a pomoc v jeho sou¢asné Zivotni situaci

B zachovavaji mi€enlivost o skute€nost tykajicich se Zivota a potreb uzivatele
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Zaméstnanci dodrzuji pfi komunikaci s uzivateli tyto zasady:

B hovofi pomalu, srozumitelng, s pfiméfenou hlasitosti dle sluchovych moznosti uzivatele sluzby

B pouZivaji klidny a pratelsky ton hlasu a nezvysuji hlas v konfliktnich situacich

H vhodnym zpUsobem ovéfuji, zda uzivatel informacim rozumi, a proto ponechdvadiji k jeho vyjadreni dostatecny
¢asovy prostor

udrzuji pfiméfenou télesnou vzdalenost a postoj téla

u sediciho uzivatele nestoji, a to v&etné uzivatell sedicich na voziku, ale posadi se vedle ného

u leZiciho uzivatele si sednou, pfipadné se skloni

snaZi se o udrzeni ¢astého ocniho kontaktu s uzivatelem sluzby

dle situace - pfistupnosti uzivatele — vyuzivaji ,hapticky” kontakt (dotyk, drzeni za ruku...)

Specifika zasad komunikace s uzivatelem s demenci:

snaZi se o udrzeni ¢astého ocniho kontaktu s uzivatelem sluzby

dle situace - pfistupnosti uzivatele — vyuzivaiji ,hapticky” kontakt (dotyk, drzeni za ruku...)
ndazornost komunikace (ndzorné pomacky a pfedméty, o nichz se hovori)

neklast zbyte€né otdazky, spiSe hovofit v oznamovacich vétach

pokud se otézky kladou, je nutno tak, aby byla snadné odpovéd ANO nebo NE
nevyvracet uzivateli situaci, kdyz je mimo realitu

nevnucovat uzivateli ndzor, se kterym neni schopen se ztotoznit a ktery neni schopen posoudit

snazit se o vytvoreni pfijemné atmosféry, s ohledem na predchozi zkuSenosti s uzivatelem

Ve vztahu ke svych kolegdm

Zakladem vztahU mezi pracovniky je vzdjemné Cestné, slusné a spolecensky korektni chovani.
W respektuji znalosti a zkusenosti svych kolegl
snazi se o spoluprdci se svymi kolegy tak, aby se ve vysledku zvySovala kvalita jejich préce

respektuji rozdilné ndzory a praktické zkusenosti ostatnich zaméstnanct

prijimaiji kritické pfipominky a vyjadfuji se k nim vhodnym zpUsobem, na vhodném misté, tedy pouze na
pracovisti

W nikdy nehovoii pfed uzivateli nevhodnym &i kritickym zpUsobem o svych spolupracovnicich a nehodnoti jejich
kvalitu préce

B umi pfedat podstatné informace, aniz by tim porusili zGsadu mi€enlivosti
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Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

B odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zameéstnavateli

W spolupUsobi pfi vytvareni podminek, které umozni, aby vsichni zaméstnanci mohli plnit své povinnosti a
zd&vazky, které vyplyvaji z pfijatych standardd kvality socidlnich sluzeb

B pfivykonu svého povolani davaji vidy pfednost své profesiondini odpovédnosti pfed svymi soukromymi zéjmy

B dbaji na dobrou povést svého zameéstnavatele

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

B usiluji o udrZzeni a zvySovani prestize svého povolani
W usiluji o udrzeni a zvySovdni své odborné Urovné a uplatnéni novych pfistupl a metod své prace

W zodpovidaji za své pribéziné celozivotni vzdélavani

KONFLIKT ZAJMU

MozZné problémové okruhy, které se mohou vyskytnout, se tykaj:

B konfliktu z&jmu mezi zaméstnancem a uzivatelem
W konfliktu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem

B konfliktu mezi uzivatelem a poskytovatelem

Na konflikt z&Gjmu zameéstnanec upozorni svého nadfizeného a ten v souladu s Etickym kodexem pfijme opatfeni
k odstranéni konfliktu z&jmu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Eticky kodex je zdvazny pro vSechny zaméstnance domova. Nedodrzovani jednotlivych zésad je povazovano
za porusovani pracovni kdzné, které je feSeno v souladu se Zédkonikem préce.

Policka dne 1. 7. 2025
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