Svazek obci AZASS — pobytové sluzby

AZASS pracovidté Policka a Bystré, tel.: 734 673 693, e-mail: dpsbystre@tiscali.cz
Svazek obci AZASS, Palackého ndm. 160, 572 01 Politka, ICO: 68208146, www.azass.cz

Pravidla pro podavani, evidenci a vyrizovani stiznosti na kvalitu
nebo zplisob poskytovani socialni sluzby v Domové dichodci
v Policce

Priloha ¢€. 2 ke Smlouveé ¢. x/20xx

Tento dokument je platny pro socialni sluzby ,Domov se zvlastnim rezimem AZASS" (,DZR")
a ,Domov pro seniory AZASS" (,DpS") poskytované v Domové dlchodcli v Policce, na
adrese Eimova 1020, Policka, dale jen ,domov".

1.

Stézovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby v domové maji moznost
vSichni uzivatelé nebo jejich zastupci (zakonny zastupce, rodinny prislusnik, osoba blizka Ci
dbvérna, popr. fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupuijici zajem uZzivatele) i pracovnici sluzby,
aniz by tim byli jakymkoli zplisobem ohroZeni.

Stiznost mlze byt podana Ustni nebo pisemnou formou, je mozné ji podat anonymné
¢i neanonymné (s podpisem stézovatele a uvedenim jeho kontaktnich udajti). Podani
stiznosti je mozné prostrednictvim kteréhokoliv zaméstnance domova. Pro podani stiznosti
je mozné vyuzit schranku, ktera je umisténa v pfizemi budovy. Schranka slouzi i pro
pripadné podnéty, pfipominky a pochvaly.

2.

Ustni podnéty a ptipominky se mohou podavat véem zaméstnancim domova, ktefi je vyresi
hned na misté (Ustni formou) ve spolupraci s klicovym pracovnikem (pokud je pfitomen ve
sluzbé) a nasledné neprodlené (nejpozdéji na pristi pracovni porad€) informuji o postupu
feSeni svého primého nadfizeného pracovnika.

3.

Pokud se jednd o Ustni podani stiznosti, ovéfi zaméstnanec, ktery podani pfijima, zda se
jedna o stiznost nebo pripominku. Pokud se jedna o stiznost, zajisti zaméstnanec sepsani
jejiho obsahu do tiskopisu Zaznam o stiznosti a neprodlené (standard €. 7), nejpozdé&ji dalsi
pracovni den, preda zaznam socialnimu pracovnikovi (v jeho nepfitomnosti vedoucimu
pracovniku).

4,

Kazda stiznost je zaevidovana v Knize stiznosti a je vyrfizena pisemnou formou, nejdéle do
30 dnd od jejiho podani. Postupy uzité k proverovani jsou voleny tak, aby vedly k rychlému
zjisténi skutecného stavu, nesnizovaly dUstojnost zadného z Ucastnikl a neovliviiovaly
nezadoucim zplsobem budouci vztahy mezi Ucastniky. Pozada-li o to stézovatel, je
zachovana micenlivost o jeho totoznosti. Stézovatel si miZe k projednani stiznosti prizvat
dalsi osobu, kterou on sam povazuje k jednani za vhodnou. Pokud se jedna o stiznost
anonymni, je odpovéd’ vyvéSena na nasténce ve vSech podlazich domova po dobu 10 dni.



5

V pripadé€, Ze uZivatel ma za to, ze jeho stiznost nebyla vyrizena k jeho plné spokojenosti,
mdze se odvolat k vedoucimu sluzby. Jestlize ho ani ten neuspokoji, miZe podat odvolani
k rediteli poskytovatele sluzby (Svazku obci AZASS). V pripadé nespokojenosti je mozné se
obratit k dalSim institucim, jako je Krajsky Urad Pardubického kraje, Verejny ochrance prav

nebo Cesky helsinsky vybor.
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e-mail: ddpolicka@tiscali.cz

Reditel SO AZASS:

MUDr. Jiri Toman
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Eimova 1020

572 01 Policka

Kancelar: budova D, 1. NP

e-mail: socialni.ddpolicka@tiscali.cz
tel.: 461 722 700, kl. 453

Stanicni sestra domova
Eimova 1020

572 01 Policka

Kancelaf: budova D, 2. NP

e-mail: sestra.ddpolicka@tiscali.cz
tel.: 461 722 700, kl. 430

Policka dne: 1. 2. 2019
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Krajsky urad Pardubického kraje
vedouci socialniho odboru
Komenského namésti 125

532 11 Pardubice

tel.: 466 026 175
posta@pardubickykraj.cz

Verejny ochrance prav
(ombudsman)

Kancelar Verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno
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e-mail: podatelna@ochrance.cz
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