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Uvodni ustanoveni

Domaci fad Domova dlchodcl v Policce (dale jen Domov) je platny
pro socialni sluzby ,Domov se zvlastnim rezimem AZASS" (,DZR") a ,,Domov
pro seniory AZASS"“ (,DpS") poskytované v Domové ddchodcl v Policce,
na adrese Eimova 1020, Policka.

Pokud se néktera ujednani vztahuji jen na jednu socidlni sluzbu, je to
v textu uvedeno.

Domaci fad je pisemny dokument, ktery upravuje zakladni postupy
pri poskytovani socialnich sluzeb Domova. Definuje pravidla a zasady
pro zajisténi pratelského, klidného a spokojeného Zivota obyvatel Domova.
Slouzi novym obyvatelm i zaméstnanclim k rychlejsi orientaci v naSem
zarizeni, obsahuje popis prostredi a jednotlivych dennich cinnosti. Jeho
Ukolem je dopredu informovat obyvatele, zaméstnance i navstévy
o zasadach a postupech uvnitf zafizeni tak, aby méli ¢as prijmout je za své
a mohli je jako zavazné respektovat.

Domov je soucasti Arealu zdravotnich a socialnich sluzeb v Poli¢ce. Budova
Domova ma tfi podlazi, celkova ubytovaci kapacita je 50 ldzek ve 14
jednoltzkovych a 18 dvoullizkovych pokojich.

Z celkové ubytovaci kapacity jsou v druhém nadzemnim podlazi budovy
sluzbou domovy se zvlastnim rezimem vyuzivany dva pokoje dvoulldzkové
a jeden jednollzkovy.

Mimo pokoj slouZi k uzivani obyvatelim také jidelna, spole¢enska mistnost
(télocvicna), kurarna, vytah, zahrada arealu a dalSi spolecné prostory.

Clanek I — Ubytovani
Ubytovani nového obyvatele provadi zpravidla socidlni pracovnik
¢i stanicni sestra.

Prfi ubytovani obyvatele prihlizi povéreny pracovnik ke kapacitnim
moznostem Domova, k tomu, aby bylo vyhovéno predstavé nového
obyvatele a aby byl zohlednén jeho zdravotni stav. Je vzdy dbano
na zachovani maximalniho soukromi obyvatel.

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem AZASS je prednostné poskytovana
obyvateldlm domova pro seniory, ktefi, vzhledem ke zméné zdravotniho
stavu, vyZaduji poskytovani této specifické sluzby.



POKOJ

Vybaveni pokoje
Pokoje jsou standardné vybaveny polohovacimi postelemi, skfinémi

na oSaceni a ostatni osobni véci s uzamykatelnou casti, nocnimi stolky,
jidelnimi stoly, zidlemi a popr. kreslem. Kazdy pokoj ma své socialni zafizeni.

Obyvatel si mize po dohodé s vedenim Domova pfinést do pokoje:

e vlastni predméty, na které je zvykly, a které jsou bezpecné a hygienicky
nezavadné,

e nabytek a vybaveni, které ale nesmi omezovat volny prlichod pokojem
k potfebné manipulaci u Gzka,

e televizni a rozhlasovy prijimaé, za které si sam hradi televizni
a rozhlasovy poplatek a naklady za pravidelnou elektrorevizi,

e jiné elektrospotrebiCe, za které si sam hradi naklady za pravidelnou
elektrorevizi.

Klice
Kazdy obyvatel, pokud si to preje, obdrzi jeden kli¢ od svého pokoje. Klice
od skriné a komody vlastni kazdy obyvatel. Duplicitni kli¢ od pokoje je

uloZzen v pracovné socialniho pracovnika, pfi ztraté obdrzeného klice je
obyvatel povinen uhradit naklady spojené s vyrobou klice nového.

Uzivatellm domova se zvlastnim rezimem je kli¢ vydan individualné nebo po
dohodé s rodinou.

Odemknout pokoj a provadét potrebné Ukony bez pritomnosti obyvatele
mlze oSetfujici personal, pracovnici Uklidu, pracovnici Gdrzby pouze
po predem daném souhlasu. Pokud je ohroZeno zdravi obyvatele, majetek
poskytovatele nebo majetek obyvatele, Ize soukromé prostory obyvatele
otevrit bez jeho predchoziho souhlasu. Ktomuto ucelu ma oSettujici
personal k dispozici tzv. univerzalni klic.

Telefon

Obyvatelé mohou mit na pokoji své mobilni telefony. Pokud je nemaiji,
mohou pozadat personal o zapljceni telefonniho aparatu zafizeni, tato
sluzba je nabizena jako fakultativni. Poplatky za telefonicky hovor si
obyvatelé hradi z vlastnich prostfedkll a jsou jim Gctovany dle podrobného
vypisu a tarifikace poskytovatele telefonnich sluzeb 1x mésicné.



Postup pfi telefonickém spojeni s obyvateli, ktefi nevlastni svij telefon:
- vytocte telefonni Cislo 461 722 700,
- zvolte klapku 431 (pracovna sester),

- personalu oznamte Ccislo pokoje nebo jméno obyvatele, na kterého
chcete byt prepojeni.

Spojeni je mozné kdykoliv v dennich a vecernich hodinach, doporucujeme
vSak volat v dobé 13.00 — 14.00 nebo 16.00 — 17.00 hod., mimo tuto dobu
neni mozné zarucit pritomnost sestry na Ustfedné. Uspésnost spojeni také
pochopitelné zavisi na pritomnosti obyvatele na pokoji. Délka hovoru je
omezena na 7 minut, poté bude hovor prerusen.

Zavady v pokoji
V pripadé zjisténi jakékoliv poruchy nebo zavady prosim toto neprodlené
oznamte sluzbu konajicimu personalu.

Stéhovani do jiného pokoje

Stéhovani do jiného pokoje probihd vzdy na zakladé souhlasu reditele
pobytovych sluzeb. Dlvodem k prestéhovani mlize byt:

e pozadavek obyvatele — zména ubytovani je mozna, pokud to provozni
podminky dovoli.

e provozni potfeba Domova — napf. v pripadé, kdy dojde ke zméné
zdravotniho stavu obyvatele a je pro ného treba zajistit zvySenou péci.

Uhrada za ubytovani

VySe Uhrady je dana aktualnim cenikem, v pripadé pobytu mimo Domov se
obyvateli Uhrada za ubytovani nevraci.

Na pokoji obyvateliim neni dovoleno:
e zapalovat svicky,

e kourit v pokoji, koufeni je povoleno pouze v prostorach k tomu
vyhrazenych — kurarna v suterénu,

e pouzivat ponorné varice, teplomety nebo elektrické podusky.

Opusténi Domova

Uzivatelé socialni sluzby DpS mohou opustit Domov kdykoliv podle své vdle,
schopnosti a fyzickych moznosti. V zajmu bezpelnosti obyvatele je vhodné
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odchod, trasu vychazky a predpokladanou dobu navratu ohlasit sluzbu
konajicimu personalu.

Uzivatelé socialni sluzby DZR, mohou opoustét prostory oddéleni dle svych

schopnosti @ moznosti, pro snizeni rizika dezorientace a ztraty v prostredi, je

doporucen pfi pohybu mimo oddéleni doprovod pracovnikli Domova, rodiny

Ci jiné osoby.

Navstévy:

e navstévy mohou obyvatelé prijimat v dobé od 8.00 hod. do 20.00 hod.,
po predchozi dohodé s oSetfujicim personalem nebo vedenim Domova

Ize navstévu uskutecnit rovnéZz mimo vysSe stanovenou dobu, avSak
za predpokladu, ze nedojde k ruseni spolubydlicich

e doporucujeme, aby navstévy ohlasily prichod a odchod personalu
ve sluzbé a respektovaly soukromi obyvatell

e vzajemné navstévy obyvatel na pokojich nejsou nijak omezeny

e k omezeni navstév na nezbytnou dobu mdze dojit na zakladé rozhodnuti
Krajské hygienické stanice pfi opatfenich hygienicko-epidemiologické
povahy nebo rozhodnuti vedeni Domova pfi havarijni, nouzové nebo
mimoradné situaci.

e v pripadé oddéleni DZR je nutné, aby navstéva dbala na dovirani
vstupnich dvefi na oddéleni (hrozi nepozorovany odchod
dezorientovaného uzivatele)

Clanek II — Uschova cennych véci a finanéni hotovosti

Obyvatelé maji moznost pfi nastupu nebo kdykoliv v pr@béhu pobytu
pozadat o uloZeni cennych véci (vkladni knizky, financni hotovost Sperky
apod.) na bezpe¢ném misté v trezoru Domova.

Prevzeti a vydani cennych véci

Prevzeti zajiStuje socialni nebo administrativni pracovnik. Obyvatel predava
k Uschové cenné véci za pritomnosti minimalné jednoho svédka. Socialni
nebo administrativni pracovnik zajisti oznaceni predavané cennosti a potvrdi
obyvateli, na doklad o prijeti, o jakou cennost se jedna. Doklad je vystaven
ve dvou originalech s tim, Ze jeden je zaevidovan a druhy obdrzi obyvatel,
ktery cennosti do Uschovy predal.



Pro ulozeni finan¢ni hotovosti je obyvateli vytvoren depozitni Ucet, Cerpani
financnich prostiredkl z tohoto Uctu probiha na zakladé souhlasu obyvatele.
VySe zlstatku a pohyby jsou obyvateli sdéleny vzdy na pozadani, dle jeho
pozadavku Ustné nebo v papirové podobé.

Obyvatel mlze kdykoliv pozadat o vydani ulozenych cennosti. Vydani
probihd opét za pritomnosti minimalné jednoho svédka a je o ném vydano
potvrzeni, které vlastnik cennosti, svédek a socialni nebo administrativni
pracovnik stvrzuji svym podpisem.

V pripadé umrti jsou cennosti (cenné véci, financni hotovost) nahlaseny jako
pozlstalost k pfisluSnému okresnimu soudu.

Obcansky prtikaz, priikkaz zdravotniho pojisténi nebo jiné dokumenty,
které obyvatel povaZzuje za dllezité Ize také, na zakladé jeho pozadavku,
ulozit na bezpe¢ném misté.

U obyvatele s omezenou svépravnosti rozhoduje o manipulaci s penézi
a cennostmi obvykle, dle specifikace omezeni, jeho zakonny zastupce.

Pokud se obyvatel rozhodne ponechat si cennosti, vkladni knizky, ¢i financni
hotovost na pokoji, poskytovatel za jejich pripadnou ztratu neodpovida.

Clanek III — Stravovani

Pri veskeré manipulaci se stravou, poskytovatel vzdy dodrzuje stanovené
hygienické predpisy a normy.

Doba podavani stravy:

Snidané + svacina — od 7:45

Obéd — od 11:45

Odpoledni svacina — od 14:30

Vecere — od 17:15 (pripadna 2. veCere je na vyzadani)

Doba podavani stravy je uvedena pouze jako Udaj, ktery znamena,
Ze strava nemUze byt z provoznich dlvodld podavana dfive, pokud obyvatel

pozada o odebrani stravy pozdéji, bude mu vyhovéno. V pripadé potreby je
obyvateli poskytnuta pomoc pri Upravée ¢i konzumaci jidla.

Obyvatel se stravuje dle svého pozadavku a s ohledem na zdravotni stav

v jidelné nebo ve svém pokoiji.

Kompletni jidelni listek na aktualni den, dale jidelni listek s uvedenim

obédd na aktudlni a také na nasledujici tyden, je vyvésen v kazdé jidelné
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na viditelném misté. Obyvateldm s omezenou pohyblivosti je jidelni listek
na pozadani predan v tisténé podobé.

SloZeni stravy a dieta

Strava v Domové je prizplsobena svym slozenim, mnoZstvim a Upravou
véku a zdravotnimu stavu obyvatel. Na doporuceni lékare poskytovatel
zajist'uje stravu v dietni Upravé. Je vSak na obyvateli, zda toto rozhodnuti
bude respektovat. Pokud se obyvatel presto rozhodne odebirat racionalni
stravu, bude stanicni sestrou upozornén na mozné zdravotni komplikace,
a toto bude zaznamenano v jeho dokumentaci.

Vyse uhrady za stravovani

e Denni Castka za Uhradu stravy je uvedena ve smlouvé dle platného
ceniku socidlnich sluzeb (cena je stanovena z nakladl na potraviny
a rezie).

Pitny rezim
e Ve vsSech jidelnach jsou obyvatellm trvale a bez omezeni k dispozici

nadoby s teplym ¢ajem — sladky a horky. Doporucujeme obyvatellm
poridit si na ¢aj vlastni nadobu-termosku, nejlépe nerezovou s drzadlem.

e Obyvatellm upoutanym na 10zku nebo s omezenou pohyblivosti jsou
tekutiny donaseny personalem na pokoj. V pripadé, ze to jejich zdravotni
stav vyzaduje, prijem tekutin a stravy personal sleduje a provadi o tom
prislusny zaznam.

Ukladani vlastnich potravin je mozné

e Ve vlastnich lednickach na pokoji (fakultativni sluzba za Uhradu dle
platného ceniku).

e Ve spoleCnych lednickach umisténych v kuchynkach — zde je nutno, aby
nedoSlo k jejich ztraté nebo zaméné, potraviny oznacit nebo nechat
oznacit personalem.

e Zabranéni konzumace jidla s proslou zarucni Ihdtou zajistuje personal
vramci provadéni hygienické kontroly ve spoleCnych lednickach
(o zplsobu likvidace zavadného jidla se vzdy s prislusSnym obyvatelem
dohodne).



Odhlaseni stravy

e Odhlasit stravu na cely den nebo jeji jednotlivou ¢ast Ize nejpozdéji do
12:00 hodin predeslého dne, odhlaseni stravy na vikend a pondéli je
nutné ohlasit nejpozdéji ve ctvrtek do 14:00 hodin.

e Pfi fadném odhlaseni stravy (napf. z d@vodu pobytu mimo Domov, nebo
pobytu ve zdravotnickém zafizeni) se uZivateli vraci Castka ve vysi
nakladd na potraviny (stravovaci jednotky) nebo jeji pomérné denni ¢asti.

Zbytky stravy a vlastni potraviny neni mozné z hygienickych
a zdravotnich dlivodi skladovat volné na pokoji Ci ve skFinich.

Clanek IV — Prani pradla
Prani osobniho a lozniho pradla zajistuje poskytovatel. Z toho ddvodu je
nutné, aby kazdy obyvatel mél veskeré pradlo oznacené.

Oznaceni pradla

Kazdy obyvatel pred nastupem do Domova obdrzi od socialni pracovnice
znacku — Ciselnou kombinaci.

Znaceni je mozné provést: vysitim — zajisti si sam obyvatel nebo s pomoci
rodiny nebo nalisovani stitku se znackou — na zakladé prani zajisti
poskytovatel a jako jednorazovou fakultativni sluzbu je obyvatel povinen ji
uhradit dle platného ceniku.

Znaceni se vztahuje i na nové pradlo, které obyvatel v priibéhu pobytu
zacne pouzivat — i to musi byt pred pranim oznaceno! Za ztratu pradla, které
nebylo radné oznaceno, poskytovatel nezodpovida.

Pouzité pradio

Veskeré osobni pradlo obyvatele urcené k vyprani se odklada do plastovych
kost v koupelné, coz zajisti obyvatel sdm nebo pecuijici personal.

LoZni pradlo se méni jednou mési¢né a vzdy dle potreby.

Cisténi odévl, které nelze prat v automatickych prackach, je mozné
obyvateli po dohodé zajistit.

Clanek V - Pravidla hygieny

Obyvatel dba, dle svych moznosti a schopnosti, 0 osobni hygienu, o Cistotu
Satstva, pradla a obuvi a poradek ve svém pokoji a ostatnich prostorach
urcenych jemu k uZivani.



V pfipadé, Ze ma tuto schopnost omezenou, ma povinnost prijmout pomoc
v péci o svou osobu a poradek v pokoji od prislusnych pracovniki Domova
tak, aby odmitanim potfebné pomoci neobtézoval své spolubydlici a nemaril
tak poslani sluzby.

Provadéni hygieny

e Pomlcky k hygiené (mydlo, Sampdny, rucniky, Zinky, krémy, toaletni
papir apod.) pouzivaji obyvatelé viastni.

e Kazdodenni hygiena (ranni a vecerni) — obyvatel ji provadi sam nebo
s dopomoci personalu.

e Koupel — soucasti kazdé ubytovaci jednotky je i koupelna se sprchou.
Obyvatelé mohou sprchu vyuzivat dle svych potfeb sami, nebo
za dohledu a pomoci personalu nejméné jednou tydné.

e Pedikdru a sluzby kadernika — zprostfedkovava Domov, jako placenou
sluzbu odbornikd.

Dodrzovani hygieny

e V pripadé, kdy obyvatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti
a ohrozuje tim zdravi své i ostatnich, je povinen umoznit
oSetrovatelskému personalu provést potrebna opatreni.

e Opakované nedodrZovani zasad hygieny je povazovano za poruseni
domaciho fadu a mize byt dlvodem k ukonceni pobytu obyvatele
v Domoveé.

Clanek VI — Zdravotni a oSetFovatelska péce

Zdravotni a oSetrovatelska péce je zajiSténa nepretrzité 24 hodin denné
zdravotnickym personalem.

Prakticky lékar
Prakticky |ékar Domova ordinuje v Domové zpravidla 1x tydné, predpis

zdravotni a oSetrovatelské péce provadi dle potreby. Mimo jeho pracovni
dobu je zdravotni péce zajisténa prostrednictvim RZP.

Obyvatel ma pravo na svobodny vybér Iékare, obyvatel se nemusi
registrovat u praktického lékare, ktery dochazi do Domova. Navstévy svého
lékare si je pak ale povinen zajistovat sam.



V pfipadé, Ze obyvatel neni schopen posoudit sam svlj zhorsujici se
zdravotni stav, zdravotnicky personal zajisti navstévu Iékare.

Odborna péce

Odbornou zdravotni péci, napr. zubniho Iékare, internisty, psychiatra apod.
zajiStuje stani¢ni sestra. V pripadé potieby je ke specialistovi zajiStén
doprovod.

Hospitalizace

O hospitalizaci obyvatele informuje dOvérnou osobu, ktera je uvedena
ve smlouvé, stanicni sestra, pokud ta neni pfitomna ve sluzbé, provadi toto
oznameni sluzbu konajici sestra.

Clanek VII — Socialni péce, planovani priibéhu sluzby

Socialni péce:

e je zajiSténa v Domoveé nepretrzité 24 hodin denné,

e zajiStuji ji socidlni pracovnik, pracovnici v socidlnich sluzbach
a zdravotnicky personal.

Osobni plan péce

e Je s obyvatelem zpravidla vypracovan pred nastupem a dle potreby se
méni. Na vypracovani osobniho planu péce se obyvatel aktivné podili.

Klicovy pracovnik

e Je oznaceni pracovnika, kterého kazdému obyvateli, po prijeti do
Domova, pridéli socialni pracovnik. Klicovy pracovnik obyvateli pomaha
pri vypracovani osobniho planu péce a jeho pripadné zméné. Dale mu
pomaha nebo vyfizuje jeho osobni pozadavky a na zakladé jeho
individualnich potfeb a prani mu pomaha specifikovat, nebo
prehodnocovat osobni cile.

Obyvatel ma pravo pozadat socidlniho pracovnika o zménu klicového
pracovnika.

Soucasti socidlni péce je také zakladni socialni poradenstvi, které
poskytuje obyvatellim, dle jejich potfeby, socialni pracovnik.
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Clanek VIII — Spolecenska, kulturni a zajmova &innost

Domov nabizi svym obyvatellm pfilezitost ke kulturnimu a spole¢enskému
vyziti. Vytvari podminky pro Sirokou nabidku aktivizacni cinnosti dle zajmu,
prani a navrhl obyvatel. Nabidky sméfuji k tomu, aby méli obyvatelé
uspokojovany, mimo zakladnich zivotnich potreb, také potreby spoleenské,
duchovni a potfeby seberealizace.

Aktivizacni ¢innosti:
e Individualni — predcitani, rozhovory, spole¢enské hry, animace vsedniho

dne (vyuzivani dosavadnich schopnosti prfi sebeobsluze, udrzovani
poradku v pokoji apod.).

e Skupinové — poslech hudby, cviceni, rucni prace, spolecenské hry, peceni,
promitani filml, besedy, vylety, seberealizace (cilend cinnost napf.
spoluprace pti realizaci aktivizacnich ¢innosti, pomoc pti krmeni andulek
a rybicek apod.).

Informace o programu aktivizaCnich ¢innosti jsou zverejnény v mésicnim
planu, ktery je vyvésen na nasténkach jednotlivych pater. Kazdy den mohou
obyvatelé vyuzivat spolecenskou mistnost/jidelnu, kde maji k dispozici
televizi. Na jednotlivych patrech jsou také volné pristupné knihovny
s knihami.

Bohosluzby se konaji se pravidelné 1x tydné v kapli v arealu.

Na prani obyvateld jsme schopni zajistit osobni navstévy duchovnich.

Clanek IX — Uklid

Poskytovatel i obyvatelé udrzuji poradek v Domoveé a pfilehlych prostorach.
Provadeéni uklidu

Pfislusni pracovnici provadi Uklid pokojl obyvatel 1x tydné, v pfipadé
potreby Castéji, v souladu s provoznim fadem a jsou povinni pfi své praci

dodrzovat predepsané hygienické zasady. Obyvatel ma pravo dohodnout se
na zméné terminu uklidu.

Vétrani pokoji
Vétrani pokoje zajistuje, dle svych schopnosti a dle potfeby obyvatel sam.

V pripadé, ze ho provadi personal, dba na prani obyvatele, jeho zdravotni
stav a klimatické podminky.
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Clanek X — Postovni zasilky, nakupy obyvateltim

Prijimani a odesilani postovnich zasilek

PoStovni zasilky (dopisy, penézni poukazky, baliky apod.) predava
obyvatellm na jejich pokoji postovni dorucovatelka, obvykle
za pritomnosti socialniho pracovnika.

Odesilani zasilek (obycejné i doporucené dopisy, baliky apod.) zajistuje
socialni pracovnik. Veskeré naklady s tim spojené si hradi obyvatel sam
ze svych prostredkd.

Drobné nakupy

Zajistuje socialni pracovnik, obyvatelé je hradi v hotovosti ze svych
financnich prostfedkd. Obyvatel ma povinnost zkontrolovat si vyuctovani
nakupu a na pripadné nesrovnalosti musi socialniho pracovnika okamzité
upozornit.

V pripadé, Ze ma obyvatel dany pisemny souhlas s Uhradou drobnych
nakupl ze svého depozitniho konta prostiednictvim socialniho
pracovnika, jsou mu tyto nakupy hrazeny z tohoto konta.

Nakupy zajiStované mimo areal SO AZASS jsou poskytovany jako
fakultativni sluzba a jsou zpoplatnény dle platného ceniku, ktery je
vyvésen na nasténce v kazdém patre.

Clanek XI — Souziti obyvatel

Uzavirani budovy

Budova D je oteviena od 6.00 hod. do 19.00 hod, v zimnim obdobi od 7.00
hod. do 16.00 hod. Pfi odchodu ¢i navratu uzivatele v dobg, kdy je jiz
budova D uzamcena, odemkne personal obyvateli po zazvonéni.

Nocni klid je stanoven od 22.00 hod. do 6.00 hod. Béhem nocniho
klidu:

neni obyvatel ruSen — pouze s vyjimkou poskytnuti nutné oSetrovatelské
Ci lékarské péce, podavani Iékl nebo nocnich kontrol sluzbu konajicim
personalem, a to na zakladé souhlasu nebo prani obyvatele,

je nutno ztiSit rozhlasové a televizni prijimace tak, aby nebyli ostatni
obyvatelé ruseni,
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e v dobé nocniho klidu mdze obyvatel vyuzivat spolecnou televizi
umisténou ve spoleCenské mistnosti tak, aby nedochazelo k ruseni
nocniho klidu.

Chov zvirat

Chov malych domacich zvifat mlze byt povolen ve vyjimecnych pfipadech
po predchozim schvaleni vedenim Domova a v pfipadé dvoullzkového
pokoje i se souhlasem spolubydliciho.

Setkani obyvatel

Zpravidla 2x za rok svolava vedeni Domova schlizku obyvatel a zaméstnancd.
Na tomto setkani mohou obyvatelé sdélovat nebo reSit své pripominky
k provozu Domova (stravé, péci, nabidce aktivizacnich cinnosti chovani
zaméstnancl apod.). Obyvatelé jsou zde také obeznameni s plany cinnosti
a ev. Upravami v Domové a maji moznost se k nim vyjadrit.

Pokojné souziti obyvatel

Je nezbytné, aby se obyvatelé k sobé chovali slusné a vzajemné se
respektovali. Opakované porusovani zasad pokojného sourziti je povazovano
za poruseni domaciho fadu a mlze byt divodem k ukonéeni pobytu
obyvatele v Domové.

Clanek XII — Odpovédnost za $kodu

Obyvatel odpovida za Skodu, kterou Umysiné nebo z nedbalosti svym
zavinénim zpUsobil na majetku poskytovatele, jiné organizace nebo jiného
obyvatele ¢i pracovnika Domova.

ZpUsobi-li Skodu vice obyvatel, odpovidaji za ni kazdy podle miry své Ucasti.
Obyvatel, dle svych moznosti a schopnosti, upozorni sluzbu konajici
personal, nebo jiné pracovniky Domova na Skodu, ktera vznika nebo jiz
vznikla, aby mohly byt ucinény kroky k odvraceni nebo zmirnéni dlsledkd.

Clanek XIII — PFani, pfipominky a stiznosti

Cilem Domova je zajisténi a udrzeni vysoké kvality poskytovanych sluzeb.
Obyvatel ma pravo vyjadrovat se k prostredi, kde je sluzba poskytovana,
ke zplsobu poskytovani sluzby, k chovani zaméstnancl Domova, tj. ke
vSemu, co se tyka poskytovani sluzeb.

Obyvatel ma pravo podat stiznost. Postup, jak stiznost podat a jaky je
postup pri jejim vyrizovani, je obsazen v dokumentu Pravidla pro podavani,
13



evidenci a vyrizovani stiznosti ktery je zverejnén na nasténkach
v jednotlivych patrech a obyvatel je obdrzi pfi prijeti v pisemné podobé.

Clanek XIV — Zavéreéna ustanoveni

Zasadni body Domaciho fadu jsou prilohou Smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb. Socialni pracovnik je zodpovédny za to, aby byl obyvatel
s jeho obsahem seznamen pri nastupu do Domova.

Domaci rad maji obyvatelé k dispozici ve svém pokoji a také je vyvésen
na nasténkach ve vSech patrech tak, aby byl pro obyvatele stale dostupny.
Tento domaci rad nabyva ucinnosti 1. 4. 2019

Schvalila:
Mgr. Pavlina PeSkova,
reditelka pobytovych sluzeb
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Adresa

Domov dlchodcli v Policce
Eimova 1020

572 01 Policka

Nepretrzity telefonicky kontakt
tel.: 461 722 700, kl. 431

Kontakty na personal

socialni pracovnice

Zadosti o sluzby, smlouvy, stiznosti, prani
tel.: 461 722 700, kl. 453

mobil: 603 298 669

e-mail: socialni.ddpolicka@tiscali.cz

stanicni sestra

zdravotni a prima péce

tel: 461 722 700, kl. 430, 431
mobil: 603 298 692

e-mail: sestra.ddpolicka@tiscali.cz

administrativni pracovnice

Uhrady, depozita, odhlasky stravy, informace
tel.: 461 722 700, kl. 453

e-mail: ap.ddpolicka@tiscali.cz

reditelka pobytovych sluzeb
informace, stiznosti, prani
mobil: 734 673 693

e-mail: ddpolicka@tiscali.cz
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