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Spokojenost s poskytovanim sluzby Domov pro seniory AZASS
v Domoveé diichodcii v Policce

Dotaznikové Setfeni spokojenosti osob blizkych uzivateld sluzby Domov pro seniory AZASS bylo
provedeno v souladu se Standardem kvality socialnich sluzeb ¢. 15.

Dotaznik obdrzelo e-mailem 23 osob. Cetnost vracenych odpovédi je 60 %.

Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi mezi 21. 2. a 21. 3. 2019.

Otazka ¢c. 1

Jak dlouho Vase osoba blizka zije vdomoveé?
14 odpovédi

@ méné nez rok

@® 1-3roky
© 4-6let
® 7 avicelet
Otazka c. 2

Libi se Vam prostory a prostfedi domova?

14 odpovédi
® Libise mi
® Vyhovuji

@ Nemam nazor

@ Nevyhovuiji
@ Nelibi se mi
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Otazka ¢. 3

Jste spokojen/a s uklidem a cistotu v domove?
14 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Otazka ¢. 4

Myslite si, Ze se Vase osoba blizka citi v domove bezpecnée?
14 odpovédi

® Ano, vidy

@ Ano, vétsinou
@ Ne, vétsinou
@ Ne, nikdy

Otazka ¢. 5

Myslite si, Ze se personal dostatecneé zajima o potreby Vasi osoby blizké?
14 odpovédi

@ Ano, vidy

@ Ano, vétsinou
@ Ne, vétsinou
@ Ne, nikdy
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Otazka ¢. 6

s ovor

Jak jste spokojen/a se zdravotni peci o Vasi osobu blizkou?
14 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Otazka ¢. 7

Jak spokojen/a s oSetfovatelskou péci o Vasi osobu blizkou?
14 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a
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Otazka ¢. 8

Vite, na koho se obratit v pfipadé ziskani informaci o svém blizkém?

(moznost vice odpovédi)
14 odpovédi

Socialni pracovnik

Kli¢ovy pracovnik (Vasi osoby
blizké)

Reditel pobytovych sluzeb

Staniéni sestra

Z oslovenych respondentll se pro ziskani informaci vétSina obraci nejCastéji na socialni
pracovnici. Druhou nejcastéji oznacovanou osobou je stanicni sestra.

Otazka ¢. 9

Vite, kde si mlzete stéZzovat na poskytované sluzby nebo je chvalit?
14 odpovédi

® Ano
® Ne




AZASS

SVAZEK OBCl AZASS — pobytové sluzby
Pracovisté Policka a Bystré, tel. &: 734 673 693, e-mail: dpsbystre@fiscali.cz
Svazek obci AZASS, Palackého namésti 160, 572 01 Policka, ICO: 68208146, web: www.azass.cz

Otazka ¢. 10

Doporucil/a byste domov svym pfibuznym a znamym?
14 odpovédi

® Ano
® Ne

Pochvaly dotazovanych k socialni sluzbé DpS

Velky dik soc. pracovnici pi Kvapilové za jeji poskytované nadstandartni sluzby (tel. informace)
ohledné moji matky, dale vSem osSetfovatelkam DD. za jejich obétavou péci a empatii.

Rada bych podékovala vsem zaméstnancdm DD. Ochota a trpélivost tam opravdu nikomu
nechybi. Sama bych takovou praci délat nedokazala.



